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SVAR DIN GAST

Det er vigtigt at tage sig tid til at besvare gaestens feedback, sa gaesten er klar over at deres feedback

bade er vaerdsat og bliver taget serigst.

HVORDAN

Man kan svare gaesten pa flere forskellige mader:

a) Svar via Loopon
b) Svar ved skabeloner i Loopon

c) Svar fra egen mail

Ga til menuen ‘Feedback’

Messages  Publishing Settings

Her kan du anvende dine templates, nar du besvarer feedback fra gaester. Veelg en besked med
tilgeengelig mailadresse i menuen til venstre, klik herefter pa "‘REPLY’ i den gverste menu
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Herefter vaelger du den gnskede mailskabelon i menuen "Template’

[Danish

Reply to [E-Maill]
Subject Tak fou
Message K&re
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Hvis du ikke gnsker at anvende en mailskabelon, kan du vaelge "No Reply Template” i drop down
menuen’

Template | Mo Reply Template v|

SPOARGSMAL

Har du yderligere spgrgsmal, er du velkommen til at kontakte Asnaes & Vangstrup pa 7023 4808

eller mail til analyse@asnaes-vangstrup.dk.
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